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Аналитическая Записка для Руководителя 
РРИИССККИИ  ССООВВРРЕЕММЕЕННННООГГОО  ЗЗААККООННООДДААТТЕЕЛЛЬЬССТТВВАА  

 
от 16 января  2017 года 

Назначение аналитической записки – информировать руководителя организации о 
существующих и возникающих рисках законодательства, осложняющих его жизнь и 
работу 
 

Оказание услуг по разработке программного обеспечения 

 

Для кого (для каких случаев):                                                                          
Для случаев разработки программного обеспечения 
 
Сила документа: Постановление Арбитражного Суда Округа РФ 
 
Цена вопроса:  Около 1.5 миллиона рублей 
 

Схема ситуации:  Организации заключили договор на разработку программного 
обеспечения. По договору, если в течение 5 рабочих дней Заказчик не направит 
Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки услуг или в тот же срок не представит 
мотивированного отказа от его подписания, услуги считаются принятыми и подлежат 
оплате. Рабочее взаимодействие по проектам происходит в системе управления 
проектами Redmine. Постановка задач, планирование, определение сроков 
осуществляется внутри системы Redmine. Для каждой выполненной задачи 
указывается время, на нее потраченное. 

По договору стоимость услуг Исполнителя рассчитывается по стоимости часа 
работы каждого специалиста. Час работы ведущего разработчика составляет 1 090 
рублей, час работы программиста – 790 рублей, час работы менеджера проектов – 790 
рублей. Стоимость оказанных услуг рассчитывается один раз в месяц. Заказчик 
обязуется обеспечивать сотрудников Исполнителя работой 20 часов в день из расчета 
на троих специалистов. В эти часы также входят часы простоя сотрудников по вине 
Заказчика.  

Выполнив все работы, Исполнитель направил акты Заказчику, которые тот 
подписал лишь частично. Исполнитель обратился в суд за взысканием задолженности. 
В подтверждение оказания услуг он представил акты сдачи-приемки услуг, часть из 
которых была подписана в одностороннем порядке. Были представлены трудовые 
договоры с программистом, младшим программистом и аналитиком отдела 
программирования, а также платежные документы о выплате зарплаты указанным 
сотрудникам. 

Возражая, Заказчик сослался на то, что эти документы не позволяют выделить 
из рабочего времени сотрудников Исполнителя часы, затраченные каждым из трех 
работников для оказания услуг. По расчетам Заказчика, составленным на основании 
представленных скриншотов из программы Redmine, стоимость фактически оказанных 
исполнителем услуг составила 46 364 рублей, а не 1 558 190 рублей. Ну а подписание 
актов сдачи-приемки услуг не означает оказания услуг в заявленном объеме.  

Отклоняя доводы Заказчика относительно времени, затраченного на создание 
программы, суд отметил, что акты сдачи-приемки услуг Заказчик получил, однако в 
установленные договором сроки возражений не направил. Это раз. Фактическое 
количество часов работы специалистов, указанных Исполнителем в актах не 
превышает количества часов работы в месяц, которым Заказчик обязался обеспечить 
работников Исполнителя в сутки в соответствии с договором. Это два.  

Учитывая определение сторонами порядка оплаты «от часов работы 
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специалистов», а также условия договора об оплате гарантированных часов, суд 
правомерно удовлетворил иск Исполнителя. 

 
Выводы и возможные проблемы: Как сказал один руководитель отдела: 

«Исполнитель хитро превратил договор разработки в договор абонентского 
обслуживания. С условием «бери или плати». Всем Заказчикам и Исполнителям 
разрабатываемых программ на заметку. 

 
 Строка для поиска похожих ситуаций в КонсультантПлюс: «Оказание услуг 

по разработке программного обеспечения». 
 
Где посмотреть комментируемые документы КонсультантПлюс, «Судебная 

Практика»: ПОСТАНОВЛЕНИЕ АРБИТРАЖНОГО СУДА СЕВЕРО-КАВКАЗСКОГО ОКРУГА ОТ 22.12.2016 N Ф08-

9029/2016 ПО ДЕЛУ N А32-44276/2015 
 
 

 

Нет КонсультантПлюс?  

Оформите заявку на доставку полной версии документа или  

подберите комплект самостоятельно с учетом особенностей Вашей организации 
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